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通过反馈取得发展 
 

你准备好帮助团队中的人才成长了吗？ 

 

虽然工作环境正在以前所未有的速度变化，但员工比以往任何时候都更加重要。关键技能紧缺

的现状意味着，组织正在（或即将）面临难以填补的人才缺口。因此，越来越多的组织通过在

内部培养人才来满足这些需求。 

 

《通过反馈取得发展》课程聚焦于如何提供和接收反馈，帮助你取得必要的技能和工具，从而

有效地支持组织的全球反馈文化。 

 

通过学习《通过反馈取得发展》课程，你将： 

 

 明确你在组织的人才发展过程和全球反馈文化中的角色。 

 建立正确心态来提供有效反馈。 

 了解如何接收反馈。 

 

本手册包含课前作业，以及将在课程期间完成的关键概念和活动。 
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课前作业  
SBID 反馈模型 

 

SBID 反馈模型提供了一种实用的手段，帮助员工和经理以有益且客观的方式构建反馈。 

 

 

 

情况： 

 在此步骤中，员工或经理提供相关情况发生的时间或地点的背景信息。 

 通过分享相关情况的信息，员工或经理确保接收者清楚所提供的反馈发生的背景。 

 例如：“我想和你谈谈星期二的团队会议。” 

 

行为： 

 此步骤说明该个人具体做过什么。 

 这里的关键在于以实事求是的方式描述相关行为。 

 例如：“我注意到，你打断了 Frank 两次，并加重了语气。”  

 

影响： 

 在这一步中，员工或经理分享该个人行为的影响。 

 这种意识将帮助个体保持正轨、回到正轨，或者调整目标。 

 例如：“你的行为使会议中的其他人很难分享他们的观点。” 

  

SITUATION 

（情况） 

提供背景信息 

 

时间/地点？ 

BEHAVIOR 

（行为） 

客观描述行为 

 

什么？ 

IMPACT 

（影响） 

描述该行为对你或他人

的影响 

那会如何？ 

DISCOVERY 

（发现） 

与对方讨论并询问 

他们的观点 

现在怎么办？ 
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发现： 

 这一步旨在让对方投入到对话中。 

 通过提问可以进一步了解对方的行为，或者帮助他/她思考反馈。 

 在通过提供反馈来帮助对方保持正轨时，提出启发性的问题与通过提供反馈来帮助对方

回到正轨时同样重要。 

 例如：“你如何看待星期二的会议？” 

 

案例研究说明 

1. 为了熟悉 SBID 模型，请研究以下情景。 

2. 使用模板来识别模型中的不同元素，并制作一份反馈。 

 

情景：Andrea 

Andrea 是你所在团队中的一员。她在组织工作了近 10 年。你被告知，她在公司的成功和发展

中发挥了重要作用。你注意到，当她提出高效的新方法来做事时，她总能“突破常规”地思

考，而这些方法通常会减少工作量。 

 

上周，Andrea 发明了一种用于创建每周项目报告的新方法，每个项目每周可节省多达 6 个工作

小时。你对 Andrea 的主动性印象深刻，并想就此向其提供反馈。 

 

反馈类型： 

正面、建设性或 

有争议的 

 

情况  

行为  

影响  

发现  
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开场活动 
 

讨论 
 

哪些因素会阻碍你向他人提供反馈？ 
 

 

 

我们听到的 
 

 “人们做得好的时候自然知道。” 

 “我们是成年人，在工作中不需要表扬。” 

 “我自己从未亲眼见过这种行为；只从别人那里听说过。” 

 “我不知道怎么做。” 

 

重视反馈 
 

在当今世界，反馈是： 

 众所期盼，也是成长和发展的必要条件。 

 更广泛且持续对话的一部分。 

 促进有效管理、人才发展和自我意识的要素。 

 

指出上述条目中对你最有用的一些元素。解释你的选择。 
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你在人才培养中的角色 
 

职场挑战 

各种全球调查和研究都强调，人才是组织竞争力的关键组成部分；公司必须不断地吸引、 

培养和留住关键人才。 

 

研究还发现，领先的组织越来越依赖在内部培养员工，以此作为满足人才需求的一种方式。 

 

职场挑战包括： 

 劳动力老龄化 

 关键技能紧缺 

 竞争和全球化加剧 

 

在组织的全球反馈文化中的角色 

 

 
 

你如何看待自己在公司的全球反馈文化中的角色？  
 

 

支持日常团队合作 

（今天） 

促进每个人的 

表现和成长 

（今天和明天） 

反馈 



 

   9 © 2021 Lee Hecht Harrison LLC. 

提供有效反馈 
 

提供反馈的原因 

 

如果将反馈视为有用的信息，可以采用以下两种方式之一来构建反馈： 

 

 帮助人们保持正轨：当你同事中的某人做得不错或者表现出你想要鼓励的行为时， 

你可以通过给予有用的反馈，来帮助该个人了解该行为及其影响，以鼓励其重复该 

行为。 

 

 帮助人们回到正轨：当你同事中的某人难以完成目标，或者表现出你不鼓励的行为

时，你可以通过给予有用的反馈，来帮助该个人了解该行为及其影响，以便他们确定

如何改变行为，并回到正轨。 

 

  

保持正轨 回到正轨 
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SBID 反馈模型 

 

SBID 反馈模型提供了一种实用的手段，帮助员工以有益且客观的方式构建和接收反馈。 

 

关于模型的描述，请查看《学员手册》的课前作业部分。下面通过示例对模型的每个步骤进

行讲解。 

 

 

示例 

 在你昨天呈现的时候（情况），你提供了适当的背景信息，并有力地展示了你的业务

案例（行为）。你给人的印象是知识渊博、见多识广（影响）。鉴于你的目标是进入

管理层，如果要让人觉得你是一名领导，你将怎样以不同的方式进行演讲（发现）？ 

 

 在上周的会议上（情况），你三次打断了其他团队成员（行为），这让我们难以听到

所有的观点（影响）。你对这种情况有什么看法（发现）？ 

 

SBID 提示 

 

 

         

（情况）

提供背景信息

时间 地点？

        

（行为）

客观描述行为

什么？

      

（影响）

描述该行为对你或他人

的影响

那会如何？

         

（发现）

与对方讨论并询问

他们的观点

现在怎么办？
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反馈的类型  
 

正面反馈： 

 

 包括告诉员工他们表现出色的方面。 

 对有效表现的认可是强有力的激励因素。 

 当接收到正面反馈时，他们便知道哪些做法是有价值的，并且会再接再厉。 

 

建设性： 

 

 提醒个人工作中需要改进的方面。 

 不是批评。 

 采取陈述事实的方式，并且应当对事不对人，侧重于要采取的行动。 

 

你对建设性反馈有什么看法？ 

 

 

 

你还记得自己收到过的建设性反馈吗？ 

 

 

 

对你产生了什么影响？ 

 

 

 

  



 

   12 © 2021 Lee Hecht Harrison LLC. 

提供和接收有争议的反馈 
 

 
 

有争议的反馈： 

 

 可能会引发争论或躲避的反应，我们希望员工保持平和礼貌的态度，以便展开讨论并寻找

解决方案。 

 

提供有争议的反馈的技巧： 

 

 以“我”为主语。 

 一开始就表明你需要进行一次艰难的谈话。有些对话可能是面对面的，而有些对话则可能

必须虚拟进行（使用视频功能，这样你们可以相互看见对方）。 

 有的放矢，坦诚公开地进行讨论。 

 鼓励个人就分歧做出回应、进行自我评估、承担责任，并思考如何取得进展。 

 传达你愿意帮助他们个人取得成功的积极态度。 

 

指出上述条目中对你最有用的一些元素。解释你的选择。 
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产生消极反应的原因 

 

 真相诱因：你不希望人们说出真相——即使你知道那是事实。 

 关系诱因：根据向你提供反馈的人是谁，你可能会忽略反馈。也许你不信任他们，或者 

不喜欢他们，等等。 

 身份认同诱因：你对反馈产生情感反应，并编造一个它是在针对我们和我们的身份的说法。

你编造的说法是负面的，例如，你很坏、懒惰、愚蠢，等等。 

 疑惑诱因：你真的不明白对方在说什么。 

 

接收反馈的技巧 
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全面总结 
 

今天，哪些内容最能得到你的共鸣？ 

 

 

 

关键收获 

 

 你在组织的人才发展过程和全球反馈文化中的角色。 

 提供和接收有效反馈的必要心态——正面、建设性和忠言逆耳。 

 

在提供和接收反馈方面，你的下一步是什么？ 
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关于 LHH 

在当今的市场中，企业意识到有必要将他们的注意力向

内转移，以发掘他们未来需要的人才。在 LHH，我们帮

助公司发掘员工的潜力。通过评估、教练辅导、提升技

能和转型，公司可以在自己的员工队伍中发掘未被开发

的潜力，从而提高生产效率、士气和品牌亲和力。 

  

作为全球领先的人力资源解决方案合作伙伴 The Adecco 

Group 的一个部门，LHH 拥有 4,000 名教练和同事， 

为全球 60 多个国家/地区的 7,000 多个组织提供服务。

我们为每一个合作伙伴带来改变，且我们的业务遍布全

球。我们拥有本地专业知识、全球基础设施和行业领先

的技术，能管理复杂的关键人力举措和转型挑战。正因

如此，《财富》500 强企业中有 60% 的企业选择与我们

合作。 
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